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Refugium Freiburg

Sehr geehrte Frau Kollegin !
Sehr geehrter Herr Kollege !

Heute mochten wir Sie iiber ein neues Projekt informieren, das wir gemeinsam mit dem
Caritasverband Freiburg —Stadt e.V. gestartet haben.

Sie kennen die Arbeit der Refudocs Freiburg e.V. nun seit fast 3 Jahren. 2015 fing alles an, als
innerhalb kurzer Zeit mehrere tausend Fliichtlinge nach Freiburg kamen. Niemand war damals auf
diese Herausforderung vorbereitet, die Stadt errichtete innerhalb weniger Wochen mehrere
Notunterkiinfte und wir starteten unsere Tétigkeit mit Vor-Ort-Sprechstunden und Impfaktionen
unter sehr eingeschrinkten Bedingungen. Spéater ibertrug uns dann die Stadtverwaltung
voriibergehend das Management der Ausgabe von Behandlungsscheinen, bis das Amt fir
Migration und Integration erfolgreich umstrukturiert wurde.

Unser Anliegen war stets, flexibel auf die immer wieder sich d@ndernde Versorgungssituation zu
reagieren, uns dort zuriickzuziehen, wo die Integration der Gefliichteten in unser
Gesundheitssystem gelungen war und unseren Fokus darauf zu richten, wo ein neuer Bedarf
entstand, der unsere Hilfe erforderlich machte. So kam es zum Aufbau der Koordinationsstelle, in
der wir bis heute facharztliche Behandlungstermine auf Anforderung der Hausarztinnen oder der
Sozialdienste in den Fliichtlingsunterkiinften organisieren und bei Bedarf auch die hierfiir
erforderlichen Dolmetscherdienste buchen und — dank der Unterstiitzung des AMI sowie
groRziigiger Spenden einiger Stiftungen und auch von Privatpersonen - finanzieren.

Diese Arbeit wird auch in Zukunft ein Schwerpunkt unserer Tatigkeit sein, denn leider ist fiir diese

Aufgaben in unserer Gesellschaft niemand zustédndig, und eine langst Uberfallige politische Losung

der Finanzierung von Dolmetscherdiensten im Gesundheitswesen ist nicht in Sicht. Je
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langer die Gefliichteten aber bei uns in Freiburg leben, umso mehr treten nun die psychischen
Folgen der Traumatisierungen in Erscheinung, denen die Menschen durch Verfolgung in ihren
Heimatlandern und durch furchtbare Erlebnisse dort und auf der Flucht ausgesetzt waren. Diese
Traumatisierung rechtzeitig zu erkennen unter den erschwerten Bedingungen sprachlicher und
kultureller Verstandigung addquat zu behandeln ist eine neue Herausforderung, ohne die eine
Integration der gefliichteten Menschen in unsere Gesellschaft nicht gelingen kann. Unser
Gesundheitssystem ist grundséatzlich in der Lage, solche Traumatisierungen erfolgreich zu
behandeln, und gerade in unserer Stadt gibt es ein breites Spektrum an psychotherapeutischen,
psychoedukativen und sozialtherapeutischen Angeboten, die hierfiir geeignet sind. Es hat aber
bisher eine Anlaufstelle gefehlt, die den individuellen Behandlungsbedarf der traumatisierten
Flichtlinge ermittelt und dann zielgerichtet an diejenige Behandlungseinrichtung weiterleitet, die
fur diesen Bedarf das geeignete Angebot bietet.

Der Gemeinderat der Stadt hat daher im letzten Jahr beschlossen, ein solches psychosoziales
Koordinationszentrum zu initileren und mit einer Startfinanzierung auszustatten. Refudocs
Freiburg e.V. und der Caritasverband Freiburg —Stadt e.V. haben gemeinsam den Auftrag
bekommen, dieses Zentrum aufzubauen. Nach mehreren Wochen intensiver Vorbereitung hat
nun die Arbeit unter dem Namen ,Refugium Freiburg” mit in der Fliichtlingshilfe erfahrenen
Psychologinnen, Sozialarbeiterinnen und Psychotherapeutinnen begonnen. Wir haben die
Erfahrung unserer Koordinationsstelle in das neue Zentrum eingebracht, und so wird im Sinne
eines integrativen Ansatzes auch die bisherige fachéarztliche Terminorganisation unter dem Dach
des Refugium fortgefiihrt.

Sie kénnen sich also ab sofort mit allen Fragen der Koordination der medizinischen und
psychosozialen Behandlung gefliichteter Menschen an das Team des Refugium wenden. Sie finden
uns in der Adelhauser Str. 8, 79098 Freiburg und kénnen uns taglich von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr
und 14:00 Uhr bis 16:00 unter folgenden Telefonnummern erreichen:

0761 3869 5890 0761 3869 5888
0761 4899 4309 Fax: 0761 4899 4310

Wenn Sie lhre Anfrage per Email schicken wollen, erreichen Sie uns unter folgende Email-
Adressen: refudocs@t-online.de cornelia.keiten-schmitz@caritas-freiburg.de

Wir hoffen, dass Sie das Vertrauen, das Sie unserer Arbeit bisher entgegengebracht haben, auch
auf das gemeinsame Team des Refugium und der Koordinationsstelle iibertragen und freuen uns
auf die Zusammenarbeit mit lhnen mit dem Ziel, die in unserer Stadt lebenden gefliichteten
Menschen bei ihrem Integrationsprozess nach unseren Maglichkeiten zu unterstiitzen.

Mit freundlichen GriiRen
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